Аналитическая записка

о количестве и характере обращений граждан 

за 1- 2 квартал 2016 года
В Администрацию города за 1-2 квартал 2016 года поступило 1710 обращений граждан, что составляет 112 % с аналогичным периодом 2015 года, из них письменных обращений — 79, что составляет 59 % от 2015 года. Из числа поступивших письменных обращений – 12 обращений поступили через официальный сайт администрации. Все обращения доложены руководству и после визы руководителя взяты на контроль.

Вопросы, по которым наиболее часто обращаются: жилищный вопрос (улучшение жилищных условий, о получении жилья) – 821, промышленность и строительство – 95, труд и зарплата – 28, коммунально-бытовое обслуживание – 13, социальная защита населения – 9, финансовые вопросы – 6, здравоохранение – 5. 

За отчетный период поступило 3 обращения от льготных категорий граждан. Из вышестоящих организаций поступали по жилищным вопросам – 14 и коммунально-бытовое обслуживание – 1.

Контрольно-регистрационные карточки обращений заполняются в компьютерной программе. Письменные обращения после визирования руководителем передаются исполнителю с отметкой в контрольно-регистрационной карточке, данные вводятся в компьютер в программу «Кодекс»: обращения граждан».

По всем письменным обращениям гражданам даны ответы о решениях, принятых по предложениям, заявлениям, жалобам.

Все обращения разрешаются в срок до одного месяца, а не требующие дополнительного изучения и проверки – безотлагательно, либо не позднее 15 дней. Для соблюдения  установленных  сроков в контрольно-регистрационных карточках указывается ожидаемый срок получения ответа. Оформленный надлежащим образом ответ на обращение, вместе с имеющейся перепиской и карточкой учета писем, хранится в управлении по кадрам и делопроизводству в соответствии с номенклатурой дел администрации города.

В результате рассмотрения письменных обращений решено положительно – 9, даны разъяснения – 59, находиться в работе – 11.

Личный прием граждан проводится в установленные и доведенные до сведения граждан дни и часы.

Для организации личного приема граждан главой города, заместителями главы администрации города, руководителями структурных подразделений администрации города,  установлены дни и часы приема. Место приема – рабочие кабинеты руководителей. Установленный график приема граждан соблюдается. В случае необходимости день приема граждан переносится на другой день, но при этом  граждан уведомляют о дате приема. Ведется карточка личного приема  – посетителей, где фиксируются данные о посетителе, дата приема, по какому вопросу обращается, место работы, контактный телефон.

Если устное обращение не может быть разрешено во время личного приема, оно излагается в письменной форме, и с ними ведется работа как с письменным обращением.

 На личном приеме главой города за 1-2 квартал 2016 года  принято – 53 гражданина, заместителями главы администрации города принято – 39, руководителями структурных подразделений– 1539 граждан. За отчетный период должностными лицами проведено 339 личных приемов граждан, где принято 1631 гражданин. 

В результате рассмотрения обращений решено положительно –525, даны разъяснения – 1094, отказано –11, находятся в работе – 80.

Обзоры обращений и обобщенная информация о результатах обращения ежеквартально размещаются на сайте администрации города Покачи.

ИНФОРМАЦИЯ

О ВОПРОСАХ, ПОСТАВЛЕННЫХ В УСТНЫХ И ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН,

И О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ В МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ

ГОРОДА ПОКАЧИ  

За 1- 2 квартал 2016 год
	№ п/п
	Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество обращений на личном приеме
	Выездной прием
	всего

	1
	2
	всего
	В т.ч. вышестоящие организации
	
	
	

	1.
	Темы обращений
	
	
	
	
	

	1.1
	Промышленность и строительство
	6
	
	89
	
	95

	1.2
	Транспорт и связь
	2
	
	3
	
	5

	1.3
	Труд и зарплата
	4
	
	24
	
	28

	1.4
	Агропромышленный комплекс
	
	
	
	
	

	1.5
	Государство, общество, политика
	4
	
	
	
	4

	1.6
	Наука, культура, спорт
	4
	
	2
	
	6

	1.7
	Народное образование
	2
	
	6
	
	8

	1.8
	Торговля
	3
	
	
	
	3

	1.9
	Жилищные вопросы
	39
	14
	782
	
	821

	1.10
	Коммунально-бытовое обслуживание
	9
	1
	4
	
	13

	1.11
	Социальная защита населения
	2
	
	7
	
	9

	1.12
	Финансовые вопросы
	
	
	6
	
	6

	1.13
	Здравоохранение
	
	
	5
	
	5

	1.14
	Суд, прокуратура, юстиция
	
	
	1
	
	1

	1.15
	Экология и природопользование
	
	
	
	
	

	1.16
	Работа органов внутренних дел
	
	
	
	
	

	1.17
	Жалобы на должностные лица
	
	
	1
	
	1

	1.18
	Служба в Вооруженных Силах
	
	
	
	
	

	1.19
	Работа с обращениями граждан
	
	
	
	
	

	1.20
	Приветствие, благодарность
	
	
	
	
	

	1.21
	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	4
	
	701
	
	705

	
	Итого 
(сумма строк 1.1.-1.21)
	79
	
	1631
	
	1710

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	
	

	2.1
	Решено положительно
	9
	
	516
	
	525

	2.2.
	Дано разъяснение
	59
	
	1035
	
	1094

	2.3.
	Отказано
	
	
	11
	
	11

	2.4.
	Находится в работе
	11
	
	69
	
	80

	2.5.
	Оставлено без рассмотрения (ст.13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»)
	
	
	
	
	

	
	Итого 
(сумма строк 2.1.-2.5)
	79
	
	1631
	
	1710


ИНФОРМАЦИЯ

О количестве и характере обращений граждан, поступивших в адрес муниципального образования город Покачи

За 1- 2 квартал 2016 года

	№ п/п
	Наименование сведений
	Предыду щий год 2015г.
	Отчетный год 2016г.
	Отчетный период к предыдущему в %

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах) (сумма строк 2,8 и 11)
	1519
	1710
	112

	2.
	Количество письменных обращений из них:
	132
	79
	59

	
	- бессмысленные по содержанию
	
	
	

	
	- поставлено на контроль
	132
	79
	59

	
	- направлено на исполнение без контроля
	
	
	

	
	- коллективных
	3
	6
	200

	
	- повторных
	
	
	

	3.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	
	
	

	4.
	Проверено обращений с выездом на место
	
	
	

	5.
	Заявители льготных категорий: (письменные обращения)
	
	
	

	
	- афганцы
	
	
	

	
	- вдовы
	
	
	

	
	- ветераны труда
	
	
	

	
	- инвалиды
	
	
	

	
	- инвалиды труда
	
	
	

	
	- инвалиды детства
	
	
	

	
	- инвалиды ВОВ
	
	
	

	
	- одинокие матери
	
	
	

	
	- мигранты и беженцы
	
	
	

	
	- многодетные семьи
	1
	2
	200

	
	- опекуны
	
	
	

	
	- пострадавшие от пожара
	
	
	

	
	- пострадавшие от радиации
	
	1
	100

	
	- репрессированные
	
	
	

	
	- семьи погибших
	
	
	

	
	- участники ВОВ
	
	
	

	
	- участники локальных войн
	
	
	

	
	-МНС
	
	
	

	
	- ветераны ВС
	
	
	

	
	- труженик тыла
	
	
	

	
	Всего:
	
	
	

	
	- не имеют льгот
	131
	76
	58

	
	Данные о приеме граждан по личным вопросам:
	
	
	

	6.
	Всего проведено личных приемов граждан,

в том числе:
	190
	339
	178

	6.1.
	- первым руководителем
	21
	17
	63

	6.2.
	- его заместителями
	37
	39
	105

	6.3.
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	132
	283
	214

	7.
	Принято всего граждан на личных приемах,
	1387
	1631
	118

	
	в том числе:
	
	
	

	7,1.
	- первым руководителем
	127
	53
	42

	7.2.
	- его заместителями
	49
	39
	80

	7.3.
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	1211
	1539
	127

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	1387
	1631
	118

	9
	Данные о выездных приемах граждан:
	
	
	

	9.1.
	- Всего проведено выездных приемов
	
	
	

	9.2.
	- Принято всего граждан на выездных приемах
	
	
	

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах
	
	
	

	11.
	Принято всего человек отделом по работе с обращениями граждан
	
	
	

	12.
	Всего поступило обращений в сельские, поселковые территории округа:

-
письменные

-
на личных приемах
	
	
	


