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ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ

ПРИКАЗ

«28» мая 2012 г.





                        
№ 9 -нп

г. Ханты-Мансийск

Об утверждении административного

регламента предоставления государственной

услуги по назначению помощника 

совершеннолетнему дееспособному гражданину,

который по состоянию здоровья не способен 

самостоятельно осуществлять и защищать свои

права и исполнять свои обязанности

Руководствуясь постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29.01.2011 № 23-п «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг», в соответствии с п. 6.2.1 Положения о Департаменте социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, утвержденного постановлением Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 19.07.2010 № 129,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги по назначению помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя директора департамента - начальника управления опеки и попечительства Е.В. Немчинову.

Директор








М.Г. Краско

Приложение

к приказу Департамента социального развития

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

от «28» мая 2012 № 9- нп

Административный регламент
предоставления государственной услуги по назначению помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности
(далее – административный регламент)
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности (далее – государственная услуга), определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий органов местного самоуправления Ханты-Мансийского автономного округа – Югры при осуществлении переданных им отдельных государственных полномочий (далее – органы опеки и попечительства).
Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие при предоставлении государственной услуги по назначению помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности.

1.2. Круг заявителей.
Совершеннолетний дееспособный гражданин, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности (далее – гражданин, нуждающийся в патронаже).
Гражданин, выразивший желание стать помощником совершеннолетнего дееспособного гражданина, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности (далее – кандидат в помощники).
1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления государственной услуги.
1.3.1.
Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов, адресах электронной почты органа опеки и попечительства, предоставляющего государственную услугу, указаны в приложении 1 к административному регламенту. 
1.3.2. Место нахождения Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – Департамент): 628006, ул. Мира, 14 а, каб. 504, г. Ханты-Мансийск, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, телефон: (3467) 32-94-03; электронный адрес: Socprotect@admhmao.ru
1.3.3.
Информация о предоставлении государственной услуги размещается:

на информационных стендах органов опеки и попечительства;

на официальном сайте органов опеки и попечительства (приложение 1);

на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (http://pgu.admhmao.ru);

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru);

на странице Департамента на официальном веб-сайте органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в сети Интернет (www.admhmao.ru).

1.3.4.
Информирование о процедуре предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, проводится в следующих формах (по выбору заявителя):

устной (при личном обращении заявителя и/или по телефону);

письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте, факсу);

информационных материалов, которые размещаются на стендах в местах предоставления государственной услуги, а также на странице Департамента на официальном веб-сайте органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, официальном сайте органов опеки и попечительства в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

1.3.5. В случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя (его представителя) специалисты осуществляют устное информирование (соответственно лично или по телефону) обратившегося за информацией. Устное информирование осуществляется не более 15 минут.

Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и занимаемой должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить письменное обращение о предоставлении ему письменного ответа либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

1.3.6. При консультировании в письменной форме ответ на обращение заявителя направляется на указанный им адрес в срок, не превышающий 10 календарных дней с даты поступления обращения (регистрации) в органы опеки и попечительства. 

1.3.7. Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры заявителям необходимо использовать адреса в информационно-телекоммуникационной сети Интернета, указанные в пункте 1.3 административного регламента.

1.3.8. Информация о предоставляемой государственной услуге размещается на странице Департамента на официальном веб-сайте органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, на информационном стенде органа опеки и попечительства и включает:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

справочную информацию о специалистах, ответственных за предоставление государственной услуги;

адреса официального веб-сайта органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, а также федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

график личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляется прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

место нахождения, график работы, справочные телефоны; 
основания для отказа в предоставлении государственной услуги, установленные федеральным законодательством;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц при предоставлении государственной услуги;

настоящий административный регламент.

II.
Стандарт предоставления государственной услуги
2.1.
Наименование государственной услуги:
назначение помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности.

2.2.
Департамент является исполнительным органом государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, осуществляющим координацию деятельности по предоставлению государственной услуги и контроль за ее предоставлением.

Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляют органы опеки и попечительства в соответствии с Законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 20.07.2007 № 114-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры отдельными государственными полномочиями по осуществлению деятельности по опеке и попечительству».

Органы опеки и попечительства не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень, утвержденный нормативным правовым актом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 
При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги, и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.3.
Результатом предоставления государственной услуги являются:

решение о назначении помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности;
решение об отказе в назначении помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности.
2.4.
Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.
Общий срок предоставления государственной услуги составляет не более 25 рабочих дней.
Срок приостановления предоставления государственной услуги законодательством не установлен.

Решение о назначении помощника, об отказе в назначении помощником орган опеки и попечительства принимает в течение 15 дней со дня представления документов.

Орган опеки и попечительства уведомляет кандидата в помощники и гражданина, нуждающегося в патронаже, о принятом решении в течение 10 дней со дня его принятия.

2.5.
Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги:

Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации» от 05.12.1994,            № 32, ст. 3301);
Закон Российской Федерации от 27.04.1993 № 4866-I «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 18.12.1995,            № 51 ст. 4970, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 16.02.2009 № 7, ст. 772);

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 05.07.2010, № 27, ст. 3410);
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 31.07.2006,            № 31 (ч. 1), ст. 3451, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 02.08.2010, № 31, ст. 4173);

Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 28.04.2008, № 17, ст. 1755, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 20.07.2009, № 29, ст. 3615);

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 02.08.2010, № 31, ст. 4179, «Российская газета» от 30.07.2010, № 168) (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);

Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 20.07.2007 № 114-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры отдельными государственными полномочиями по осуществлению деятельности по опеке и попечительству»; «Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа–Югры» от 31.12.2011, № 12 (часть II, том 1), ст. 1213);
Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 22.12.2008 № 148-оз «Об организации и осуществлении деятельности по опеке и попечительству на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»; («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа–Югры» от 19.12.2008 - 31.12.2008, № 12 (часть III), ст. 1916);
постановление Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 19.07.2010 № 129 «О Департаменте социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» от 16.07.2010-30.07.2010, № 7 (ч. 2), ст. 638);

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29.01.2011 № 23-п «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг» («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» от 31.01.2011, № 1, ст. 60);

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 24.11.2011 № 434-п «О порядке назначения совершеннолетнему дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности» («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» от 30.11.2011, № 11 (ч. 2), ст. 1122, «Новости Югры» от 27.12.2011, № 200) (далее – постановление № 434-п);
настоящий административный регламент.

2.6.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии нормативными и правовыми актами для предоставления государственной услуги, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления.
Гражданин, нуждающийся в патронаже, обращается в орган опеки и попечительства по месту своего жительства и представляет следующие документы:
заявление о назначении ему помощника по форме, приведенной в приложении 2 к настоящему административному регламенту либо поданное в свободной форме;
документ, удостоверяющий личность;

справка (заключение) лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья заявителя и его нуждаемости в постороннем уходе.

Кандидат в помощники представляет следующие документы самостоятельно:

заявление о согласии с назначением помощником по форме, утвержденной приложением 5 к постановлению № 434-п;

документ, удостоверяющий личность;

автобиографию;

справка из психоневрологического учреждения;
Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

справку органа внутренних дел об отсутствии судимости по форме, установленной федеральным законодательством.

Непредставление заявителем документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги.

Запрещается требовать от заявителя при предоставлении государственной услуги:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона    № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 вышеуказанного закона перечень документов.

2.6.1.
Формы заявлений и перечни документов, необходимых для предоставления государственной услуги, размещаются на официальном сайте и на информационных стендах органа опеки и попечительства, а также на странице Департамента на официальном веб-сайте органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, официальном сайте органов опеки и попечительства в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации, в том числе законодательством Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, не предусмотрены.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги.
2.8.1. Решение об отказе в назначении помощника орган опеки и попечительства принимает при наличии одного из следующих обстоятельств:

непредставление сторонами документов, предусмотренных пунктом 2.6 административного регламента;

установление по результатам обследования условий проживания кандидата в помощники и гражданина, нуждающегося в патронаже, наличие противоречий между их интересами;
если кандидат в помощники: 
имеет судимость за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан;

состоит на учете в психоневрологическом учреждении;

не имеет постоянного места жительства;

отстранен от обязанностей опекуна, попечителя недееспособного или не полностью дееспособного гражданина за ненадлежащее исполнение возложенных на него законом обязанностей;

работник организации, осуществляющей социальное обслуживание гражданина, нуждающегося в патронаже.
2.8.2. Основания для приостановления предоставления государственной услуги не установлены.

2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, а также при получении результата предоставления государственной услуги.

Максимальной срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, а также при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более 15 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.

Письменные заявления, поступившие в органы опеки и попечительства, подлежат обязательной регистрации специалистом органа опеки и попечительства.

Обращение заявителя, поступившее в орган опеки и попечительства посредством почтовой связи, курьером, по факсу, по электронной почте, подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня со дня поступления в органы опеки и попечительства.
Срок регистрации заявления заявителя (уполномоченного представителя заявителя) о предоставлении государственной услуги при личном обращении в Департамент составляет не более 15 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги.
Здание, в котором предоставляется государственная услуга, оборудуется отдельным входом для свободного доступа заявителей.

Входы в помещение оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

Помещение, в котором предоставляется государственная услуга оборудуется системой кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях. Для удобства граждан помещения для непосредственного взаимодействия должностных лиц и заявителей оборудуются стульями, столами (стойками), канцелярскими принадлежностями.

Каждое рабочее место специалиста, участвующего в предоставлении государственной услуги, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам, позволяющим своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления государственной услуги.
Места ожидания оборудуются информационными стендами, стульями и столами для оформления документов.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, предусматривает место для хранения верхней одежды посетителей, а также отдельный бесплатный туалет для посетителей.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги.

Показателями доступности государственной услуги являются:

транспортная доступность к местам предоставления государственной услуги;

доступность информирования заявителей в форме индивидуального (устного или письменного) информирования; публичного (устного или письменного) информирования о порядке, стандарте, сроках предоставления государственной услуги;

возможность получения заявителями информации о правилах предоставления государственной услуги в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на странице Департамента на официальном веб-сайте органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, официальном сайте органов опеки и попечительства в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

полнота информирования заявителей специалистами, ответственными за предоставление государственной услуги, по вопросам предоставления государственной услуги;

наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке и стандарте предоставления государственной услуги.

Показателями качества государственной услуги являются:

своевременность предоставления государственной услуги и удовлетворенность заявителей предоставленной государственной услугой;

достоверность и полнота предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;

соблюдение должностными лицами, предоставляющих государственную услугу, сроков предоставления государственной услуги;

предоставление государственной услуги в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги; 

соблюдение специалистами органа опеки и попечительства настоящего административного регламента;

удобство и доступность получения информации заявителями о правилах предоставления государственной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления государственной услуги, на решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего государственную услугу, государственных или муниципальных служащих.

При предоставлении государственной услуги заявитель 1 раз взаимодействует с органом опеки и попечительства при подаче заявления и документов на предоставление государственной услуги. Продолжительность взаимодействия составляет 30 минут.

III.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.
Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления;

рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги;

уведомление кандидата в помощники и гражданина, нуждающегося в патронаже, о принятом решении и выдача решения заявителю.
Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении 3 к настоящему административному регламенту.
3.2.
Прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги, в том числе поступившего с использованием средств сети Интернет и электронной почты.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителей в органы опеки и попечительства по месту своего жительства с заявлением. 
Специалист органа опеки и попечительства, ответственный за выполнение административной процедуры принимает и регистрирует заявление заявителей, с указанием должности, фамилии, инициалов, принявшего документы, а также даты заполнения заявления (продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения 15 минут с момента получения заявления).
3.3. Рассмотрение представленных заявителем документов и принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги.
Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры: рассмотрение документов (продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения 15 минут с момента получения документов). 
При предоставлении документов гражданином, нуждающимся в патронаже, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, специалист органа опеки и попечительства ставит его на учет. 
При предоставлении документов кандидатом в помощники, орган опеки и попечительства в течение 7 дней со дня получения документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, организует обследование условий проживания кандидата в помощники и гражданина, нуждающегося в патронаже, и составляет акты обследований условий проживания указанных граждан по форме, установленной Департаментом.
При подтверждении права заявителя на получение государственной услуги специалист органа опеки и попечительства готовит проект решения о предоставлении государственной услуги.
При отсутствии подтверждения права заявителя на получение государственной услуги специалист органа опеки и попечительства готовит проект решения об отказе в получении государственной услуги.
3.4. Уведомление заявителей и выдача решений.
Орган опеки и попечительства принимает решение о назначении помощника на основании заявления о согласии с назначением помощника и заявления о согласии с назначением помощником.

Решение о назначении помощника, об отказе в назначении помощником орган опеки и попечительства принимает в течение 15 дней со дня представления документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, на основании актов обследования условий проживания кандидата в помощники и гражданина, нуждающегося в патронаже.

Решение об отказе в назначении помощником оформляется актом органа опеки и попечительства по форме, утвержденной приложением 4 к Постановлению № 434-п. 
Решение о назначении помощника оформляется актом органа опеки и попечительства по форме, утвержденной приложением 3 к Постановлению № 434-п.

Орган опеки и попечительства уведомляет гражданина, нуждающегося в патронаже и кандидата в помощники  о принятом решении в течение 10 дней со дня его принятия.
Специалист органа опеки и попечительства направляет уведомление о предоставлении государственной услуги или решение об отказе в предоставлении государственной услуги заявителю в письменной форме. 

IV.
Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента по предоставлению государственной услуги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также решений, принятых (осуществляемых) ответственными должностными лицами в ходе предоставления государственной услуги, осуществляется руководителем органа опеки и попечительства, а также специалистами органа опеки и попечительства, участвующими в оказании государственной услуги.

4.2.
Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом органа опеки и попечительства положений административного регламента. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем органа опеки и попечительства.

4.3.
Департамент организует и осуществляет контроль за предоставлением государственной услуги органами опеки и попечительства на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

4.4.
Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей в получении государственной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов органов опеки и попечительства.

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании приказа Департамента.

4.5.
Специалисты органов опеки и попечительства несут персональную ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства российской Федерации.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления государственной услуги отдельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя государственной услуги).

Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещаемой на веб-сайте и стендах, размещенных в местах предоставления государственной услуги, а также на электронный адрес Департамента, в форме письменных и устных обращений в Департамент по адресу: 628006, ул. Мира, 14 а, каб.504, г. Ханты-Мансийск, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, телефон: (3467) 32-94-03; Socprotect@admhmao.ru.
V.
Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего
5.1.
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) специалистов органов опеки и попечительства и принятых ими решений в ходе предоставления государственной услуги:

должностных лиц органов опеки и попечительства – руководителю органа опеки и попечительства;

руководителей органов опеки и попечительства – руководителю органа местного самоуправления муниципального образования автономного округа, на территории которого осуществляет деятельность органы опеки и попечительства, директору Департамента;
директора Департамента – заместителю Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
5.3.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры для предоставления государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, а также в электронной форме с использованием государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5.
Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает:

наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу либо государственного или муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6.
Жалоба, поступившая в орган опеки и попечительства, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа опеки и попечительства, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа опеки и попечительства, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами автономного округа, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к административному регламенту

Информация

о местах нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов в сети Интернет, адресах электронной почты органов опеки и попечительства, предоставляющих государственную услугу

	№ п/п
	Место жительства заявителя
	Место обращения заявителя

	1.
	Белоярский район
	Управление опеки и попечительства администрации Белоярского района

Адрес: 628162, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Белоярский, ул. Центральная, д. 15 «А»

Контактные телефоны: (34670) 2-38-31, 2-49-01, факс 2-10-85

Адрес электронной почты: Opekabel@mail.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://kvadrat-news.ru/announces-24.html
Начальник отдела – Фомина Наталья Ивановна, контактный телефон/факс: (34670) 2-38-31
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 3

Ведущий специалист – Коршунова Наталья Валерьевна, контактный телефон/факс: (34670) 2-10-85
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 2



	2.
	Березовский район

	Управление опеки и попечительства администрации Березовского района

Адрес: 628140, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, пгт. Березово, ул. Астраханцева, д. 54, каб. 105, 313

Контактные телефоны: (34674) 2-17-34, 2-22-14, 2-25-43 факс: 2-17-34, 2-25-43

Адрес электронной почты: Opeka-berezovo@list.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: www.berezovo.ru (рубрика «Путь к дому»)

Начальник управления – Гизатуллина Нелли Юрьевна, контактный телефон: (34674) 2-22-14, факс 2-17-34
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 207

Главный специалист – Юнусова Евгения Ивановна,
контактный телефон/факс: (34674) 2-25-43
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 101

	3.
	г. Когалым
	Управление опеки и попечительства администрации                              города Когалыма

Адрес: 628486, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Когалым, ул. Молодежная, д. 2, офис 108

Контактные телефоны/факс: (34667) 9-35-39, 9-36-21

Адрес электронной почты: opekakogalym@mail.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.admkogalym.ru/index (раздел «Новости», рубрика «Ищем семью»)

Начальник управления  – Макляк Светлана Викторовна, контактный телефон/факс: (34667) 9-35-39
Прием граждан: пн.-пт.  09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 404

Начальник отдела выявления и устройства граждан, оставшихся без попечения – Рымарева Тамара Федоровна, контактный телефон: (34667) 9-36-21
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 405



	4.
	Кондинский район                                
	Отдел по опеке и попечительству администрации                     Кондинского района

Адрес: 628200, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Кондинский район, пгт. Междуреченский, ул. Набережная, д. 3

Контактные телефон/факс (34677) 3-51-73, 3-28-92

Адрес электронной почты: Opekakonda@mail.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.admkonda.ru/zawita_prav_detej (Рубрика «Защита прав детей»)

Начальник отдела – Стрелковская Надежда Анатольевна, контактный телефон/факс: (34677) 3-51-73
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 12

Ведущий специалист – Тимофеева Ольга Анатольевна, контактный телефон/факс: (34677) 3-28-92
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 13



	5.
	г. Лангепас                               
	Отдел опеки и попечительства администрации

города Лангепаса

Адрес: 628672, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Лангепас, ул. Ленина, д. 35 

Контактные телефоны: (34669) 2-53-64, 5-01-35, факс 2-53-64 

Адрес электронной почты: OdnostalkoVD@yandex.ru
Адрес страницы в сети Интернет: http:// www.admlangepas.ru (раздел и рубрика разрабатываются)

Начальник отдела – Односталко Виктория Дмитриевна, контактный телефон/факс: (34669) 2-53-64
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 111

Главный специалист – Белишко Людмила Федоровна, контактный телефон/факс: (34669) 2-53-64
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 118, 119, 120



	6.
	г. Мегион
	Отдел опеки и попечительства администрации города Мегиона

Адрес: 628681, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Мегион, ул. Строителей, д. 3/2, офис 2

Контактные телефон/факс: (34663) 2-33-50 

Адрес электронной почты: oop@admmegion.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.admmegion.ru/news/detail.php (раздел «Новости», рубрика «Статьи, интервью»)

Начальник отдела – Карловская Светлана Александровна, контактный телефон/факс: (34663) 2-33-50
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 1

Главный специалист – Блинова Вера Борисовна, контактный телефон/факс: (34663) 2-33-50
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 2

	7.
	г. Нефтеюганск
	Комитет опеки и попечительства администрации города Нефтеюганска

Адрес: 628310, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нефтеюганск, 9 мкр., д. 29

Контактные телефоны: (3463) 25-09-43 , 22-05-35, 25-09-42

факс: 22-03-50

Адрес электронной почты: Opeka_ugansk@mail.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://admugansk.ru/roditeli.php (Социальная программа «Ищу родителей»)

Председатель комитета – Ткачева Тамара Викторовна, контактный телефон: (3463) 25-09-43
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 110

Начальник отдела – Ткаченко Алла Михайловна, контактный телефон: (3463) 22-05-35
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 107



	8.
	Нефтеюганский район
	Комитет по опеке и попечительству администрации Нефтеюганского района 

Адрес: 628309, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нефтеюганск, 16 мкр., д. 9, офис 3

Контактные телефоны: (3463) 25-45-46, 24-75-51,

факс: 24-75-51

Адрес электронной почты: nefteugansky.com@yandex.ru
Страница в сети Интернет на официальном сайте администрации Нефтеюганского района www.admoil.ru
Председатель комитета – Лобанкова Валентина Викторовна, контактный телефон/факс: (3463) 25-45-46
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 5

Главный специалист – Стативка Наталья Леонидовна, контактный телефон: (3463) 25-41-46
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 2



	9.
	г. Нижневартовск
	Управление по опеке и попечительству администрации               города Нижневартовска

Адрес: 628615, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нижневартовск ул. Интернациональная, д. 35 А

Контактный телефон: (3466) 26-44-46, факс: 26-70-90

Адрес электронной почты: uop@n-vartovsk.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам:

http://www.n-vartovsk.ru/city/opeka/rub-91 (раздел «Город», рубрика «Защита прав-детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей »)

Начальник управления – Матвиевская Виктория Викторовна: телефон: (3466) 44-80-93, факс: 26-44-46

Прием граждан: вторник 16.00-18.00, кабинет №302

Главный специалист – Сорокина Анастасия Викторовна, контактный телефон: (3466) 26-35-52, факс: 26-70-90

Прием граждан: вторник, четверг 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет №201



	10.
	Нижневартовский район
	Отдел опеки и попечительства администрации               Нижневартовского района

Адрес: 628602, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нижневартовск, ул. Таежная, д. 19

Контактный телефон/факс: 49-47-92

Адрес электронной почты: opeka@ nvraion.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://nvraion.ru/social/opeka/deti.php (раздел «Социальная сфера», рубрика «Опека и попечительство»)

Начальник отдела – Золотцева Наталья Валерьевна, контактный телефон: (3466) 49-47-59, факс 49-47-92
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 313

Ведущий специалист – Холодова Марина Ивановна, контактный телефон: (3466) 49-47-92
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 318



	11.
	г. Нягань
	Управление опеки и попечительства администрации города Нягани

Адрес: 628180, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нягань, ул. 30 лет Победы, д. 2 а

Контактные телефоны: (34672) 3-85-45, 3-84-81, факс: 3-85-64
Адрес электронной почты: opekanyagan@mail.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.nyagangrad.ru (рубрика «Опека»)

Начальник управления – Губин Евгений Владимирович, контактный телефон/факс: (34672) 3-85-64
Прием граждан: пн., ср. 14.00-17.00, кабинет № 8

Начальник отдела – Воронкова Татьяна Николаевна, контактный телефон/факс: (34672) 3-84-81
Прием граждан: пн., ср. 14.00-17.00, кабинет № 4



	12.
	Октябрьский район
	Отдел опеки и попечительства администрации                              Октябрьского района

Адрес: 628180, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, пгт. Октябрьское, ул. Ленина, д. 40

Контактные телефон/факс: (34678) 2-80-45, 2-80-46

Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.oktregion.ru (раздел и рубрика разрабатываются)

Заведующая отделом – Новикова Жанна Михайловна, контактный телефон/факс: (34678) 2-02-54, e-mail: NovikovaJM@oktregion.ru
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 1

Ведущий специалист – Мальцева Дарья Петровна, контактный телефон/факс: (34678) 2-02-39, e-mail: MaltsevaDP@oktregion.ru
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 2

	13.
	г. Покачи

	Отдел опеки и попечительства Управления по социальным вопросам администрации города Покачи

Адрес: 628661, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Покачи, ул. Мира, д. 8/1

Контактные телефоны: (34669) 7-42-60, 7-20-18, 7-23-01, факс 7-20-18, 7-43-71 

Адрес электронной почты: admpokachi@admpokachi.ru
Начальник отдела – Калинина Анна Викторовна, контактный телефон: (34669) 7-12-54, факс 7-42-54
Прием граждан: пн.-пт. 08.30-17.00, обед 12.30 – 14.00, кабинет № 1

Главный специалист – Бандурка Людмила Петровна, контактный телефон/факс: (34669) 7-20-18, e-mail: Bandurka_L.P.85@mail.ru Прием граждан: пн.-пт. 08.30-17.00, обед 12.30 – 14.00, кабинет № 2


	14.
	г. Пыть-Ях
	Отдел опеки и попечительства администрации                              города Пыть-Ях

Адрес: 628380, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Пыть-Ях, 1 мкр., д. 11

Контактные телефон: (3463) 42-23-44, 46-05-97, факс: 42-23-44

Адрес электронной почты: opeka-pyt-jah@ya.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.pyadm.ru (раздел «Новости»)

Начальник отдела – Федорова Наталья Александровна, контактный телефон/факс: (3463) 42-05-91, e-mail: blm@pyadm.ru
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 6

Главный специалист – Чернышова Светлана Валерьевна, контактный телефон: (3463) 46-05-97
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 1


	15.
	г. Радужный

	Управление опеки и попечительства администрации

города Радужный
Адрес: 628462, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Радужный, мкр. 1, д. 6 а

Контактные телефоны: (34668) 3-53-13, 3-79-22, факс 2-10-85 

Адрес электронной почты: opekarad@mail.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.dari-teplo.ru (Социальный проект «Ты не одинок!»)

Начальник управления – Мерденов Ливадин Алалдинович, контактный телефон (34668) 3-55-20, e-mail: opecarad@mail.ru
Прием граждан: вт. 14.00-17.00, кабинет № 12

Заместитель начальника управления – Кох Наталья Игоревна, контактный телефон/факс: (34668) 3-63-10
Прием граждан: ср. 14.00-17.00, кабинет № 13



	16.
	Советский район
	Отдел опеки и попечительства администрации Советского района

Адрес: 628240, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Советский, ул. Ленина, д. 10

Контактный телефон: (34675) 3-89-49, факс: 3-89-48

Адрес электронной почты: opeka@sovetskiy.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.sovetskiy.ru/index.php (рубрика «Ищу семью»)

Начальник отдела – Малышева Оксана Павловна, контактный телефон (34675) 3-89-49
Прием граждан: вт., чт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 27

Главный специалист – Дербина Татьяна Дмитриевна, контактный телефон (34675) 3-89-49
Прием граждан: вт., чт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 42

	17.
	г. Сургут
	Комитет по опеке и попечительству администрации
города Сургута

Адрес: 628408, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Сургут, пр. Советов, д. 4

Контактные телефоны: (3462) 52-28-12, 52-28-15, 52-28-21

факс: 52-28-64

Адрес электронной почты: komopeka@admsurgut.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.admsurgut.ru/news.php (раздел «Администрация-Структурные подразделения администрации города», рубрика «Комитет по опеке и попечительству»)

Председатель комитета – Юсупова Наталья Владимровна, контактный телефон: (3462) 52-28-12, факс 52-28-64
Прием граждан: вт. 15.00-18.00, кабинет № 119

Главный специалист – Прохоренко Анастасия Михайловна, контактный телефон: (3462) 52-28-21, e-mail: usupova@admsurgut.ru. Прием граждан: ср. 15.00-18.00, кабинет № 122



	18.
	Сургутский район

	Управление опеки и попечительства администрации
Сургутского района

Адрес: 628400, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Сургут, ул. Бажова, д. 16

Контактные телефоны: (3462) 52-60-31, 52-60-39, 52-60-89

факс: 52-60-69

Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.admsr.ru (раздел «Социально-культурная сфера», рубрика «Управление опеки и попечительства»)

Начальник Управления – Самсонова Наталья Владимировна, контактный телефон: (3462) 52-60-31, факс 52-60-69,
e-mail: SamsonovaNV@admsr.ru
Прием граждан: пн. 09.00-18.00, обед 13.00 – 14.00, ср. 09.00-17.00, обед 13.00-14.00, кабинет № 319

Начальник отдела – Стулей Лариса Викторовна, контактный телефон: (3462) 52-60-69
Прием граждан: пн. 09.00-18.00, обед 13.00 – 14.00, ср. 09.00-17.00, обед 13.00-14.00, кабинет № 315

	19.
	г. Урай 
	Отдел опеки и попечительства управления образованием администрации города Урай

Адрес: 628285, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Урай, 2 мкр., д. 59. каб. 310

Контактные телефоны: (34676) 2-23-95, 2-19-80, факс: 2-19-80

Адрес электронной почты: uo@uray.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.uray.ru/childs (рубрика «Мы ищем маму и папу»)

Начальник отдела – Косенок Татьяна Михайловна, контактный телефон: (34676) 2-23-95, факс 2-19-80
Прием граждан: пн.-пт. 08.30-17.00, обед 12.30 – 14.00, кабинет № 1

Ведущий специалист – Ельцова Гульнара Идрисовна, контактный телефон/факс: (34676) 2-19-80
Прием граждан: пн.-пт. 08.30-17.00, обед 12.30 – 14.00, кабинет № 3

	20.
	г. Ханты-Мансийск
	Управление опеки и попечительства администрации
города Ханты-Мансийска

Адрес: 628011, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Ханты-Мансийск, ул. Пионерская, д. 46.

Контактный телефон: (3467) 33-00-03, факс: 32-34-97

Адрес электронной почты: family@admhmansy.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.admhmansy.ru/ru/news/events (Раздел «Новости», рубрика «События недели»)

Начальник Управления – Бормотова Татьяна Витальевна, контактный телефон: (3467) 33-00-03, e-mail: BTV.72@mail.ru
Прием граждан: вт. 15.00-18.00, кабинет № 17

Главный специалист – Костерина Людмила Александровна, контактный телефон (3467) 32-34-85

Прием граждан: вт. 14.00-18.00, чт. 09.00-13.00, кабинет № 10

	21.
	Ханты-Мансийский район
	Управление опеки и попечительства администрации Ханты-Мансийского района
Адрес: 628011, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Ханты-Мансийск, ул. Гагарина, д. 214. каб. 115

Контактный телефон/факс (3467) 35-28-41

Адрес электронной почты: opeka@hmrn.ru 

Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: www.hmrn.ru (раздел «Новости» рубрика – «Опека»)

Начальник управления – Дьяченко Светлана Григорьевна контактный телефон: (3467) 35-28-24

Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00–14.00, кабинет № 116

Начальник отдела – Бахметдинова Марина Николаевна, контактный телефон: (3467) 32-28-41
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 116

	22.
	г. Югорск
	Управление опеки и попечительства администрации города Югорска

Адрес: 628260, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Югорск, ул. 40 лет Победы, д. 10

Контактные телефоны: (34675) 5-00-65, 5-00-66, факс: 5-00-66

Адрес электронной почты: ooip-ugorsk@yandex.ru
Адрес страницы в сети Интернет по детям-сиротам: http://www.ugorsk.ru/razdel/social_sf/opeka/poisk (рубрика «Мамочка, отзовись!»)

Начальник отдела – Быстрова Елена Венедиктовна, контактный телефон/факс: (34675) 5-00-65
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 101

Заведующая сектором – Луценко Валерия Викторовна, контактный телефон: (34676) 5-00-86
Прием граждан: пн.-пт. 09.00-17.00, обед 13.00 – 14.00, кабинет № 103


Приложение 2
к административному регламенту

В _______________________________
(наименование органа опеки и попечительства)
от ______________________________,

(фамилия, имя, отчество указываются в родительном падеже)

документ, удостоверяющий личность

гражданина:____________________

место проживания: ________________

_________________________________________________________
(адрес места фактического проживания кандидата в помощники)

телефон: _________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о назначении помощника
Я,________________________________________________________________,

(Ф.И.О. полностью, дата рождения)

проживающий (ая) по адресу:________________________________________,

в связи с моим состоянием здоровья и неспособностью самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности, прошу назначить мне помощника. Копии документов прилагаю.
Наименование документов, прилагаемых к заявлению:
1.________________________________________________________________.

2.________________________________________________________________.

3.________________________________________________________________.

Дата ________________


Подпись ____________________
«_______»__________________20____г.

(дата регистрации заявления)

______________________                                         /_________________________________________/

Подпись 



(Ф.И.О. специалиста, принявшего заявление)

Приложение 3
к административному регламенту

Блок-схема предоставления государственной услуги
	обращение заявителя (как для  гражданина, нуждающегося в патронаже, так и кандидата в помощники)


                                                                       SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 

	прием и регистрация заявления, документов о предоставлении государственной услуги 


                 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                                                  
	рассмотрение документов 


                                             SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	принятие решения о предоставлении государственной услуги 
	
	принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги 


                 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                         
	уведомление кандидата в помощники и гражданина, нуждающегося в патронаже, о принятом решении


	выдача решения о назначение помощника 
	
	выдача решения об отказе в назначении помощника 


                                                                      SHAPE  \* MERGEFORMAT 



