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    АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  ПОКАЧИ

      ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ

       ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от_______________                                                                                                 №_____________




Об утверждении положения

«О проведении смотра-конкурса 

«Лучший продавец года»

На основании Федерального закона от 01.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации  местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Уставом города  Покачи, постановлением администрации города Покачи от 14.09.2009 № 646 «Об утверждении Положения «О содействии развитию малого и среднего предпринимательства на территории города Покачи», в целях совершенствования и развития малого и среднего предпринимательства на территории Покачи:

1. Утвердить положение «О проведении смотра-конкурса «Лучший продавец года» (приложение).

2. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

3. Настоящее постановление опубликовать  в газете «Покачевский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Покачи. 

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города по социальным вопросам Г.Д. Гвоздь.

Глава города Покачи                                                                     Р.З. Халиуллин

Приложение 
к постановлению администрации города Покачи
от ___________________ № ______

ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении смотра-конкурса «Лучший продавец года»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о проведении смотра-конкурса профессионального мастерства «Лучший продавец года» (далее – смотр-конкурс) среди продавцов продовольственных и непродовольственных товаров определяет порядок организации,  условия проведения и подведения итогов смотра-конкурса.
1.2. Организаторами смотра-конкурса являются администрация города Покачи и Покачевская общественная организация «Общество предпринимателей». 
1.3. В смотре-конкурсе могут принять участие продавцы продовольственных и непродовольственных товаров предприятий розничной торговли города Покачи независимо от организационно-правовой формы.
2. Цели и задачи конкурса

2.1. Целью проведения смотра-конкурса является совершенствование профессионального мастерства продавцов, культуры и качества торгового обслуживания населения города Покачи.

2.2. Задачи смотра-конкурса:

- внедрение новых форм, методов и технологий торговли;

- содействие повышению квалификации работников торговли;

- повышение престижа профессии.

3.  Порядок организации и проведения смотра-конкурса

3.1. Для организации и проведения смотра-конкурса создается организационный комитет по подготовке и проведению смотра-конкурса (далее оргкомитет).

3.2. В состав оргкомитета могут входить представители администрации города Покачи, общественных объединений, индивидуальные предприниматели, руководители организаций  города Покачи.

3.3.  Условия проведения смотра-конкурса утверждаются оргкомитетом.
3.3.1. Оргкомитет определяет дату, время и место проведения первого и второго этапов смотра-конкурса, состав жюри смотра-конкурса, оказывает информационную и методическую помощь в проведении смотра-конкурса.

3.4. Предприятия  или  индивидуальные  предприниматели, выразившие желание  принять участие в смотре-конкурсе, направляют заявку  установленного образца в  управление по социальным вопросам администрации города Покачи (приложение).
4. Этапы и номинации проведения смотра-конкурса

4.1. Смотр-конкурс проводится по двум номинациям:

- продавец  продовольственных товаров;
- продавец непродовольственных товаров.

4.2. Смотр-конкурс проводится  в   два этапа.

1-й этап:
На первом этапе конкурса оцениваются:

-внешний вид продавца – 3 балла;

-выкладка товара на рабочем месте – 5 баллов;

-демонстрация профессиональных навыков: знание ассортимента, потребительских свойств товара, показателей качества и безопасности продаваемых товаров, знание условий реализации, проверка комплектности и количественных характеристик продаваемых товаров, оказание квалифицированной помощи при выборе товара – 3 балла;
- профессионально-этические нормы поведения: вежливость, тактичность, внимательность, предупредительность – 3 балла.
2-й этап:

Задание № 1 «Будем знакомы» (домашнее задание) – 5 баллов.

Для демонстрации данного задания участникам конкурса предлагается представить себя и свою организацию в стиле краткого резюме.

Задание № 2 «Знание - мое богатство» (тест-контроль).
- участникам предлагается письменно ответить на тесты из 5 вопросов – 5 баллов;

- участникам предлагается разрешить конфликтную ситуацию (билеты) – 5 баллов. 
Тестовые задания касаются следующих  вопросов:

- товароведческие характеристики и потребительские свойства товаров;
- основные правила торговли; 
- учет товаров и тары, денежных знаков; 
- соблюдение кассовой дисциплины, правил расчетов с покупателями; 
- правила приемки товаров по качеству и количеству;  

- основные санитарно-гигиенические нормы и правила; 
- знания Федерального Закона Российской Федерации  «О защите прав потребителей»; 
- действующего законодательства, регулирующего ответственность за нарушение правил торговли.

Задание № 3 «Реклама - двигатель торговли» - 5 баллов.

Участники конкурса должны показать умение прорекламировать продукцию или товар (по жеребьевке).

Задание № 4 «Профессия - моя гордость» (домашнее задание) – 5 баллов.

Для выполнения данного задания необходимо сложить гимн профессии в любой форме и артистично его исполнить, используя по выбору самые разнообразные сценические приемы, костюмную атрибутику и музыкальное сопровождение.

Для демонстрации задания № 4 возможно привлечение группы поддержки из числа работников представляемого предприятия в количестве не более 4 человек. 
Задание№ 5 «Практическое задание» - 5 баллов.

- для продавцов продовольственных товаров: необходимо определить вес предварительно расфасованного товара путем прикидки его веса в руке участника (+/- 10%);
- для продавцов непродовольственных товаров: завязывание галстука или платка на время (оценивается скорость и качество).
5. Подведение итогов смотра-конкурса и награждение

победителей

5.1. Итоги смотра-конкурса подводятся по окончании каждого этапа.

5.2. По итогам первого и второго этапов смотра-конкурса жюри определяет победителей. Участникам смотра-конкурса, набравшим наибольшее количество баллов, присуждаются призовые места в каждой номинации: 1, 2 и 3 место. 

5.3. Объявление результатов осуществляется непосредственно в день завершения 2-го этапа смотра-конкурса.

5.4. Результаты проведения каждого этапа конкурса фиксируются в протоколе. 
5.5. Победители смотра-конкурса награждаются дипломами и призами, учреждаемыми оргкомитетом.

Приложение 
к положению «О проведении смотра-конкурса 
«Лучший продавец года»
В оргкомитет смотра-конкурса

ЗАЯВКА
на участие в смотре-конкурсе «Лучший продавец года»
_____________________________________________________________________

(наименование торгового предприятия, Ф.И.О. предпринимателя, телефон)

Заявляет в качестве участника конкурса:

Ф.И.О.

Участника ___________________________________________________________

Дата рождения _______________________________________________________

Образование _________________________________________________________

Стаж работы _________________________________________________________

Место работы ________________________________________________________

Должность ___________________________________________________________
Номинация___________________________________________________________
Другие дополнительные сведения ______________________________________

_____________________________________________________________________

Подпись руководителя __________  
Дата _____________________________
Подпись лица, принявшего заявку __________________
Дата_____________________________
.
