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    АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  ПОКАЧИ

      ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ

       ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от_______________                                                                                                 №_____________




Об утверждении 
административного регламента 

«Организация отдыха детей 
в каникулярное время»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  в целях реализации положений Бюджетного кодекса Российской Федерации, руководствуясь Уставом города Покачи, постановлениями администрации города Покачи от 17.06.2011 № 507 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг», от 27.05.2011 № 439 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых в городе Покачи»:

           1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время», согласно приложению.

            2. Признать утратившим силу постановление администрации города от 17.12.2010 № 887 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация и обеспечение отдыха и оздоровления детей города Покачи в каникулярное время».

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Покачевский вестник».

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города по социальным вопросам Г.Д. Гвоздь.

Глава города                                                                                 Р.З. Халиуллин
Приложение 

к постановлению администрации 
города Покачи
от _________________ № _________

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной  услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей услуги. Регламент определяет порядок взаимодействия должностных, физических и юридических лиц при исполнении муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»  (далее - муниципальная услуга).

1.2. Наименование муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время».

1.3. Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Покачи и осуществляется через уполномоченные органы: 
- структурные подразделения администрации города – управление образования администрации города Покачи (далее – управление образования), управление культуры и молодежной политики администрации города Покачи (далее - управление культуры и молодежной политики), управление по физической культуре и спорту администрации города Покачи (далее - управление по физической культуре и спорту);

- учреждения образования, культуры и спорта города Покачи.
1.4. Заявители:

- Заявителями являются родители (законные представители) детей в возрасте от 6 до 17 лет, обучающихся и проживающих в городе Покачи (далее - заявитель).
1.5. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги:
1.5.1. Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

1.5.2. Информацию об исполнении муниципальной услуги уполномоченными органами можно получить:

- посредством использования телефонной связи, электронной почты и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
-  на официальном сайте администрации города Покачи (www. admpokachi.ru); 
-  из иных средств массовой информации, а также из информационных материалов (брошюр, буклетов, информационных стендов и т.д.).

1.5.3. Место нахождения и график работы уполномоченных структурных подразделений и учреждений администрации города:

- управление образования: 628661, Тюменская область,  город Покачи, 
ул. Мира, д.8/1.

Телефон/факс (34669) 7-00-80.
E-mail управления образования: gorono@admpokachi.ru.   
График работы специалистов управления образования:

Понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 
перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;
выходные дни - суббота, воскресенье;
- управление по физической культуре и спорту: 628661, Тюменская область, город Покачи, ул. Мира, д.8/1.

Телефон/ факс (34669)7-23-14.
E-mail управления по физической культуре и спорту: sport@ admpokachi.ru.
График работы специалистов управления по физической культуре и спорту:

понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 
перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;
выходные дни - суббота, воскресенье;
- управление культуры и молодежной политики: 628661, Тюменская область,  город Покачи, ул. Мира, д.8/1.

Телефон/факс (34669)7-03-48.
E-mail управления культуры и молодежной политики: cultura@admpokachi.ru.   
График работы специалистов управления культуры и молодежной политики:

понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 
перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;
выходные дни - суббота, воскресенье;

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №1 (далее – МБОУ СОШ №1): 628661, Тюменская область, город Покачи, ул. Молодежная,  д.9/1. 
Телефон/ факс (34669)7-22-95.
E-mail МБОУ СОШ № 1: Posh1.86@mail.ru.     
График работы специалистов МБОУ СОШ № 1:

понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №2 (далее – МБОУ СОШ №2): 628661, Тюменская область, город Покачи, ул. Мира,  д.9. 
Телефон/факс (34668)7-30-78.
E-mail МБОУ СОШ №2: posh2@mail.ru. 
График работы специалистов МБОУ СОШ №2:
понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №4» (далее МБОУ «СОШ №4»): 628661, Тюменская область, город Покачи, ул. Ленина,  д.10. 
Телефон/факс (34669) 7-38-80.
E-mail МБОУ «СОШ №4»: moysosh4pokachi@rambler.ru.
График работы специалистов МБОУ «СОШ №4»:
понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;
- муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида «Сказка» (далее – МБДОУ ДСКВ «Сказка»): 628661, Тюменская область,         город Покачи, ул. Таежная  д.14.
Телефон/факс (34669) 7-33-64.
E-mail МБДОУ ДСКВ «Сказка»: mdoy.skazka@mail.ru. 
График работы специалистов МБДОУ ДСКВ «Сказка»:
понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;
- муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида «Солнышко» (далее – МБДОУ ДСКВ «Солнышко»): 628661, Тюменская область,      город Покачи, ул. Молодежная, д. 15/1.
Телефон/факс (34668)7-00-50. 
E-mail МБДОУ ДСКВ «Солнышко»: solnihko65@mail.ru.   
График работы специалистов МБДОУ ДСКВ «Солнышко»:
понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;
- муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида «Рябинушка» (далее – МБДОУ ДСКВ «Рябинушка»): 628661, Тюменская область,  город Покачи, ул. Комсомольская,  д.2/1.
Телефон/факс (34668)7-11-76.
E-mail МБДОУ ДСКВ «Рябинушка»: mdou4@rambler.ru.
График работы специалистов МБДОУ ДСКВ «Рябинушка»:           

понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;
- муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад (далее – МБДОУ ЦРР-д/с): 628661, Тюменская область,  город Покачи, ул. Молодежная,  д.13.
Телефон/факс (34668)7-09-41.
E-mail МБДОУ ЦРР: mdou3@mail.ru.
График работы специалистов МБДОУ «ЦРР»:

понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;

- муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида «Югорка» (далее – МАДОУ ДСКВ
«Югорка»): 628661, Тюменская область,  город Покачи, ул. Ленина,  д.11. 
Телефон/факс (34668)7-29-01.
E-mail МАДОУ ДСКВ «Югорка»:  ugorka11@mail.ru.
График работы специалистов МАДОУ ДСКВ «Югорка»:           

понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 

перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье;
- муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа» (далее - МБОУ ДОД «ДЮСШ»): 628661, Тюменская область, город Покачи, ул. Молодежная, д. 16.

Телефон/факс (34668)7-44-12.

E-mail МБОУ ДОД «ДЮСШ»: Kristallpokachi@mail.ru.
График работы специалистов МБОУ ДОД «ДЮСШ»:

понедельник-пятница: с 08.30 до 17.12 часов; 
перерыв: с 12.30 до 14.00 часов;
выходные дни - суббота, воскресенье.
1.5.4. При необходимости получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги получатели муниципальной услуги обращаются в уполномоченные органы.

1.5.5. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги могут осуществляться:

- в письменной форме на основании письменного обращения;

- при личном обращении;

- по телефону;

- по электронной почте.

1.5.6. Все консультации являются бесплатными.

1.5.7. Консультации в письменной форме предоставляются специалистами на основании письменного запроса получателя муниципальной услуги, в том числе и посредством электронной почты, в течение 30 дней со дня поступления указанного запроса.

1.5.8. Специалист, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону специалист, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название уполномоченного органа.

По завершению консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить действия, которые следует предпринять получателю муниципальной услуги.

1.6. Сроки исполнения муниципальной услуги:
- прием документов на получение услуги в лагерях с дневным пребыванием осуществляется в период весенних, летних и осенних каникул.

1.7. Исполнение муниципальной услуги проводится на частично платной основе.
1.8. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

1.8.1. Для удобства получения муниципальной услуги получатели муниципальной услуги обеспечиваются специально оборудованным местом для заполнения заявления (стол, стулья).

1.8.2. Рабочие места специалистов, осуществляющих исполнение муниципальной услуги, оснащаются компьютерами и другой оргтехникой.

1.9. Для координации деятельности уполномоченных органов по организации отдыха детей города Покачи в каникулярное время создается постановлением администрации города Городская межведомственная комиссия по организации отдыха и занятости детей города Покачи в каникулярное время (далее - Комиссия).

1.9.1. Комиссия организует свою работу во взаимодействии со структурными подразделениями администрации города Покачи, учреждениями, предприятиями, организациями независимо от ведомственной принадлежности и организационно-правовых форм.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Организация отдыха детей в каникулярное время».

2.2. В предоставлении муниципальной услуги участвуют структурные подразделения администрации города и учреждения образования, культуры и спорта города Покачи:

- управление образования;

- управление культуры и молодежной политики;

- управление по физической культуре и спорту;

- учреждения образования, культуры и спорта города Покачи.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- организация и обеспечение отдыха детей города Покачи в каникулярное время в возрасте от 6 до 17 лет (включительно).
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

- в период весенних, летних и осенних каникул.

2.5. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги являются следующие нормативные акты:

- Конвенция о правах ребенка;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;
- Приказ Министерства образования Российской Федерации                        от 13.07.2001 № 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием, лагерей труда и отдыха»;
- Постановление Главного государственного санитарного врача  Российской Федерации от 19.04.2010 № 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599 - 10»;
- Методические рекомендации по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом утвержденные Роспотребнадзором от 21.09.2006;

- Закон Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 30.12.2009        № 250-оз «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре»;

- Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 27.01.2010 № 21-п «О порядке организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре»;

- Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 09.10.2010 № 247-п «О целевой программе Ханты-мансийского автономного округа-Югры «Дети Югры» на 2011-2013 годы»;

- Устав города Покачи;
- Постановление администрации города Покачи от 27.09.2010 № 653 «Об утверждении Положения об организации отдыха детей в городе Покачи в каникулярное время»;

- Уставы учреждений.

2.6. Перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги:

- заявление родителя (законного представителя) на получение путевки в учреждения, организующие отдых детей, подведомственные уполномоченным органам (согласно приложению №3 к настоящему Регламенту), прием заявлений осуществляется с 1 апреля;

- копию документа, удостоверяющего личность родителя;
- копию документа, удостоверяющего личность ребенка;
- справку с места жительства о составе семьи;
- копию медицинского страхового полиса ребенка;
- медицинское заключение (справку) о возможности посещения лагеря;
- копию квитанции об оплате за 14 дней до начала лагерной смены.

2.7. Прием заявителей ведется уполномоченными специалистами, ответственными за организацию отдыха детей в каникулярное время, в порядке живой очереди в дни и часы в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди не должно превышать 20 минут. Продолжительность приема заявителей специалистами управлений, учреждений при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 20 минут.

2.8. Основанием для отказа в предоставлении путевок является:
- медицинские противопоказания у ребенка;

- отсутствие путевок в лагеря с дневным пребыванием детей.
В случае отсутствия путевок, при желании родителей (законных представителей), уполномоченными специалистами учреждений составляется резервный список. При освобождении мест (болезнь ребенка, отказ от путевки и др.) путевки перераспределяются лицам, состоящим в резервном списке.

2.9. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 20 минут.

2.10. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях управлений, учреждений. 
Зона информирования располагается в непосредственной близости от зоны ожидания и предназначена для ознакомления с информационными материалами.

Зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.

Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

- почтовый адрес, телефон, адрес официального сайта администрации города Покачи;

- контактные телефоны сотрудников управлений, учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

- образец заполнения формы заявления.

На стенде также могут содержаться другие информационные материалы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (информация в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение 1 к настоящему Регламенту), наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры и т.д.).

Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

- фамилии, имени, отчества и должности сотрудника управления, учреждения, осуществляющего прием заявителей;

- режима работы сотрудника управления, учреждения.

2.11. Показателем доступности и качества муниципальной услуги, является отсутствие нарушений настоящего Регламента.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном виде
3.1. Основанием для выполнения административных процедур является заявление соответствующего лица, полученное в соответствии с настоящим Регламентом.
3.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги, подают в учреждения, предоставляющие услугу, заявление о предоставлении услуги по форме согласно приложению № 2 к настоящему Регламенту и указанные в пункте 2.6. документы на бумажном носителе либо направляют в электронном виде посредством официального сайта учреждения (подпункт 1.5.3. пункта 1.5 настоящего Регламента). При подаче документов в электронном виде прикрепляются сканированные образцы документов и заверяются электронно-цифровой подписью.
3.3. Регистрацию заявления осуществляют уполномоченные  
специалисты учреждений.

3.4. После поступления заявления директор (заведующий) учреждения в течение 1 рабочего дня осуществляет анализ наличия мест в лагере дневного пребывания детей:
3.4.1. По факту приема заявления и при наличии свободных мест в лагере с дневным пребыванием детей уполномоченные специалисты учреждений, оказывающие муниципальную услугу, должны предложить заявителю заключить договор на оказание муниципальной услуги.         

3.4.2. Для заключения договора на предоставление муниципальной  услуги при себе необходимо иметь паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность заявителя.

    3.4.3. По факту заключения договора учреждения, оказывающие муниципальную услугу, должны выдать заявителю банковские реквизиты для оплаты содержания ребенка в лагере с дневным пребыванием детей.

    3.4.4. После заключения договора и предоставления в учреждение квитанции об оплате услуги в течение 1 рабочего дня издается приказ и ребенок получает право на получение отдыха в лагере с дневным пребыванием в соответствии с распорядком, установленным учреждениями, оказывающими муниципальную услугу.

    3.4.5. Размер оплаты за муниципальную услугу устанавливается муниципальным правовым актом администрации города Покачи.
    3.5. Уполномоченные специалисты учреждений, осуществляющие прием граждан, передают лично заявителю информацию о приеме ребенка в лагерь дневного пребывания или уведомление об отсутствии мест, либо направляют заявителю уведомление в письменной форме на почтовый адрес, указанный в письменном заявлении, а при направлении заявления через официальный сайт учреждения (подпункт 1.5.3. пункта 1.5 настоящего Регламента) - на электронный адрес либо иной адрес, указанный в заявлении. В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги в уведомлении указывается причина отказа. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых настоящим Регламентом по исполнению муниципальной услуги, и принятием решений ответственными лицами осуществляется должностными 
лицами, определёнными отдельными муниципальными правовыми актами администрации  города Покачи.
По результатам проверок должностное лицо, осуществляющее текущий контроль, даёт указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Текущий контроль осуществляется в процессе согласования и визирования, подготовленных ответственными лицами документов в рамках исполнения муниципальной услуги соответствующим положениям настоящего Регламента и действующему законодательству. 
4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) ответственных лиц.
Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

Порядок проведения проверок устанавливается отдельным муниципальным правовым актом администрации  города Покачи. По результатам проверки составляется акт и в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение лиц, допустивших нарушение, к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
4.3. Ответственные лица несут ответственность за:

- полноту и грамотность проведённого консультирования заявителей;

- соблюдение сроков и порядка приёма документов, правильность внесения записей в документы и соответствующие журналы;

- соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

- полноту представленных заявителями документов;

- соблюдения сроков, порядка исполнения муниципальной услуги, подготовки отказа в исполнении муниципальной услуги;

- порядок выдачи документов.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается правовыми актами администрации города Покачи.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) структурных подразделений администрации города, представляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих, обеспечивающих ее предоставление 

5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия), решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги, в досудебном (внесудебном) или судебном порядке.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц образовательного учреждения, непосредственно предоставляющих услугу, принятые ими решения при предоставлении услуги может быть подана в досудебном (внесудебном) порядке начальнику Уполномоченного органа.

Жалоба на действия (бездействие) директора учреждения, принятые им решения может быть подана заместителю главы города Покачи, курирующему данные вопросы.

Жалобы могут быть поданы устно или письменно, в форме письма факсимильного или электронного сообщения.

В устной форме жалобы рассматриваются по общему правилу в ходе личного приема начальника управления, директора учреждения.

Информация о месте, днях и часах приема руководителя доводится до сведения граждан посредством размещения на информационных стендах в управлении, учреждении.

Письменная жалоба в произвольной форме может быть подана в ходе личного приема, направлена по почте или по факсимильной связи.

5.3. Жалоба, поданная в письменной форме, должна содержать:

5.3.1. Наименование органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица.

5.3.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, подавшего жалобу, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения.

5.3.3. Существо жалобы.

5.3.4. Личную подпись (подпись уполномоченного представителя) и 
дату.

5.3.5. Иные документы и материалы либо их копии (в случае необходимости в подтверждение своих доводов).

5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

5.4.1. Представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании.

5.4.2. Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5. Порядок рассмотрения жалоб:

5.5.1. Если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.5.2. Если жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, гражданину направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом.
5.5.3. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.5.4. Если в жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.5.5. Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может 
быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного им вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.6. Поступившая жалоба рассматривается в течение 30 календарных дней со дня регистрации.

5.7. Решения, действие (бездействие) управления, учреждения, органа администрации города Покачи, должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего органа администрации города Покачи, иных должностных лиц могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке.

5.8. Заявление может быть подано гражданином в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод, в суд.

5.9. В случае если действия (бездействие), принятое решение в ходе предоставления услуги затрагивает права и законные интересы в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, заявление направляется в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда гражданину, организации стало известно о нарушении их прав.
Приложение № 1
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

                                                          «Организация отдыха детей 
в каникулярное время»

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА ДЕТЕЙ В КАНИКУЛЯРНОЕ ВРЕМЯ»

















Приложение № 2
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация отдыха детей

в каникулярное время»

Для образовательных учреждений
Директору (Заведующему) 

________________________________________

                                                                                                                 (Ф.И.О.)

________________________________________

(наименование учреждения)                                                      

                                            от ______________________________________

                                                             (Ф.И.О. родителя(законного представителя))

                                            _______________________________

                                            дом. адрес ___________________________                                            телефон _____________________________

                                                         Заявление

Прошу принять моего сына/дочь____________________________________________________
                                                              (Ф.И.О. ребенка) 
в лагерь  дневного пребывания детей________________________________________________
                                                                  (название лагеря)

на смену с ___________________________ по _____________________________20______года

Дата рождения ______________________ Школа _______ Класс _________________

Родители:

Мать___________________________________________________________________________
                                                                            (Ф.И.О.)

Отец___________________________________________________________________________
                                                                            (Ф.И.О.)

Место работы, должность _________________________________ рабочий тел: ____________

Отношение к льготной категории семьи_____________________________________________
(полная,   неполная,    малообеспеченная,    многодетная,   неблагополучная, дети-инвалиды;  дети  Чернобыля; дети из семей, потерявших кормильца; дети, состоящие  на  учете  в  КДН; дети вынужденных переселенцев; дети ветеранов боевых действий, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей и т.д.)
Дата ___________________________________Подпись ________________________________

Приложения к заявлению:

    1. Копия документа, подтверждающего личность родителя.

    2. Копия свидетельства о рождении или паспорта ребенка.

    3. Копия медицинского страхового полиса.

    4.  Справка о состоянии здоровья ребенка (берется у педиатра за 7 дней до открытия                 лагеря).

    5. Справка с места жительства о составе семьи.

    6. Копия документа, подтверждающего льготную категорию.

    7. Квитанция о родительской плате (за 14 дней до открытия лагеря)

Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги





Документы представлены в полном объеме согласно пункту 2.6. Регламента     





    да








   нет





Регистрация заявления о предоставлении  муниципальной услуги        





                           Рассмотрение заявления (1 день)      





                   Имеются ли свободные места в учреждении





    нет





     да





Подготовка уведомления об отсутствии свободных   мест в учреждении (1день)   





Подготовка уведомления о предоставлении путевки (1 день)





Сотрудник учреждения, осуществляющий прием граждан, в течение 1 дня передает заявителю информацию о зачислении или направляет заявителю уведомление в письменной форме на почтовый адрес, указанный в письменном заявлении, а при направлении заявления через официальный сайт учреждения (подпункт 1.5.3 пункта 1.5 настоящего Регламента) - на электронный адрес или иной адрес, указанный в заявлении





Уведомление заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги
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